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Influência
	
	Princípios de Shewart, Deming, Juran, Crosby.
	TQM, PDCA, CMM, TRILLIUM, Malcolm Baldrige, Bootstrap.

	Benefícios
	
	Estabelecimento de um roteiro para a melhoria contínua.
	Expansão e flexibilização dos modelos citados.

	Limitações
	
	Pouca consideração à diversidade das organizações. Dificuldade de aplicação em pequenas organizações. Foco exclusivo no processo.
	Dificuldade de aplicação devido à grande quantidade de informações.

Foco exclusivo no processo.


